FASTINOX

~_, CERTIFICADO DE GARANTIA

@ } LINHA FASTFLOW | DISTRIBUIGAO PREMIUM
g% Condicdes de cobertura, conservacgao e assisténcia técnica

COBERTURA
\/ A Fastinox garante o equipamento contra defeitos de fabricagdo pelo prazo total de 12 meses,
contado da data de emissao da nota fiscal, observadas as condi¢des deste certificado.

1 IDENTIFICAGAO DO EQUIPAMENTO

CLIENTE / RAZAO SOCIAL

CPF /CNPJ

ENDERECO DE INSTALAGAO

MODELO NUMERO DE SERIE
NOTA FISCAL DATA DE EMISSAO
REVENDEDOR INSTALADOR CREDENCIADO

2 RESUMO DAS CONDIGOES

PARA PRESERVAR A GARANTIA

e Instale, opere, limpe e conserve o equipamento conforme o Guia de Operagdo e Conservagéo FastFlow.

e Respeite a tenséo, a frequéncia, a poténcia e as demais caracteristicas indicadas na etiqueta de identificagao.
¢ Realize a manutencao preventiva recomendada e mantenha livres as entradas e saidas de ventilag&o.

o Utilize somente pegas originais ou homologadas pela Fastinox.

e Solicite instalagao e reparos exclusivamente a Fastinox ou a assisténcia técnica credenciada.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Guarde a nota fiscal, este certificado e o Guia de Operagéo e Conservagéo. Esses documentos, juntamente com o
modelo e o numero de série, serdo solicitados para o atendimento.

IMPORTANTE

A garantia ndo cobre danos decorrentes de uso inadequado, instalagéo irregular, agentes
externos, falta de limpeza ou intervencdes ndo autorizadas. Consulte as condi¢gdes completas
na pagina seguinte.
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FASTINOX

CONDICOES COMPLETAS DA GARANTIA

Leia estas condigdes antes da instalagéo e da primeira utilizagéo.

3 PRAZO E ATENDIMENTO

A garantia tem duragéo total de 12 meses, ja incluido o prazo da garantia legal, e é contada a partir da data de
emissao da nota fiscal ao primeiro adquirente.

O atendimento sera prestado pela Fastinox ou por assisténcia técnica credenciada, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, exceto feriados.

A partir do sétimo més, podera ser cobrada taxa de visita técnica. Para atendimentos fora da Grande Fortaleza ou
fora da area de atuagéo da assisténcia credenciada, as despesas de viagem, transporte, hospedagem e alimentagao
do técnico seréo de responsabilidade do cliente, mediante comunicacao prévia.

4 SITUAGOES NAO COBERTAS

o falhas de abastecimento ou condi¢des inadequadas de agua, energia elétrica ou gas, incluindo baixa pressao, vazao
insuficiente, oscilagdes, interrupgdes ou ligagdo em desacordo com a especificagdo do equipamento;

¢ falta de limpeza ou higienizag&o inadequada, inclusive quando causar curto-circuito, corroséo, bloqueio de
evaporadores ou condensadores e redugdo do desempenho;

e uso inadequado, operacao fora dos limites especificados, impactos, quedas, sobrecarga, umidade excessiva ou
choque térmico;

e contato de componentes elétricos ou eletronicos com agua, detergentes, solugdes causticas ou outros agentes de
limpeza inadequados;

e desregulagem causada por operagao incorreta ou por alteragdo de parametros realizada pelo usuario;

o desgaste natural e substituicdo de itens de vida util limitada ou sujeitos a quebra por uso, como lampadas, vidros,
fusiveis e espelhos;

e danos a componentes elétricos decorrentes de curto-circuito ou falha originada na instalagao elétrica externa;

e produtos, acessorios ou componentes fornecidos por terceiros, que permanecem sujeitos as condi¢cdes de garantia de
seus respectivos fabricantes.

5 PERDA DA GARANTIA

A garantia sera invalidada quando for constatada qualquer das seguintes situagdes:

¢ instalagdo, manutengéo ou reparo executado por profissional ou empresa nao credenciada pela Fastinox;

¢ alteracédo, modificacdo, adaptagéo, violagdo de lacres ou utilizacao de pecgas ndo autorizadas pela fabrica;

e mudanca do local de instalagdo sem acompanhamento técnico, quando esse acompanhamento for necessario;

e avarias de transporte nao realizado sob responsabilidade da Fastinox;

e danos provocados por acidentes, maus-tratos, incéndio, inundagéo, descarga atmosférica ou outros eventos externos.

6 LIMITES E DISPOSIGOES FINAIS

A garantia cobre o reparo ou a substituicéo, a critério da Fastinox, de componentes que apresentem defeito de
fabricagdo devidamente constatado pela assisténcia técnica autorizada.

Regulagens decorrentes de impericia, alteragdo de paradmetros pelo usuario ou condi¢des de instalagdo ndo sao
cobertas, exceto os ajustes necessarios realizados durante a instalagao inicial pela equipe autorizada.

Nenhum profissional, revendedor ou empresa esta autorizado a assumir, em nome da Fastinox, obrigagdes de
garantia diferentes das previstas neste certificado. Estas condigdes nao excluem nem limitam os direitos
assegurados pela legislagéo aplicavel.

ANTES DE SOLICITAR ATENDIMENTO
\/ Tenha em maos: modelo e numero de série, data da compra, nimero da nota fiscal,
descrigao do problema e, quando possivel, fotografias ou video.

ASSISTENCIA TECNICA FASTINOX
Telefone e WhatsApp: +55 85 3311-2900 | E-mail: assistencia@fastinoxcozinhas.com.br |
Site: www.fastinoxcozinhas.com.br
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